Zalgcznik nr 1 do umowy nr 28/BA/PN/2016

Zasady realizacji ustug

Przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i¢dranie wszystkich przesytek pocztowych
oraz ich ewentualne zwroty i reklamacje realizowanezgodnie z obowizujagcymi w tym
zakresie, riej wymienionymi przepisami:

a) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dzpdt. 1529, z ph. zm),

b) rozporadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dniz6 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. poz. 1468),

c) rozporadzeniem Ministra Administracji Cyfryzacji z dnia 2@vietnia 2013 r. w sprawie
warunkow  wykonywania ustug powszechnych przez dpesa wyznaczonego
(Dz. U. poz. 545),

d) ustaws z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o ppstvaniu przed glami administracyjnymi
(tekst jedn. z 2012 r., poz. 270, zzpézm.),

e) ustawg z dnia 17 listopadal964 r. Kodeks ppstwvania cywilnego (Dz. U. z 2014 poz. 101,
z p&n. zm.),

f) rozporadzeniem Ministra Sprawiedlivgoi z dnia 12 pzdziernika 2010 r. w sprawie
szczegbtowego trybu i sposobu elmrania pism gdowych w posgpowaniu cywilnym
(Dz. U. z 2015 poz. 1222),

g) ustawy z dnia 14 czerwcal960 r. Kodeks ppstwania administracyjnego (Dz. U. z 2016
poz. 23 z pon. zm.),

h) regulaminemiWykonawcy.

Przez ustugi pocztowectlace przedmiotem zamdwienia rozumieg: si

1) przesyiki listowe nierejestrowane w obrocie krajowlyzagranicznym;

2) przesytki priorytetowe w obrocie krajowym i zagreanym;

oraz przesyiki pocztowe rejestrowane:

3) przesyiki polecone w obrocie krajowym;

4) przesyiki polecone priorytetowe w obrocie krajowymagranicznym;

5) przesytki polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odb{@PO) w obrocie krajowym;

6) przesytki polecone priorytetowe ze zwrotnym poleesnodbioru (ZPO) w obrocie krajowym
i zagranicznym;

7) paczki pocztowe ekonomiczne w obrocie krajowym;
8) paczki pocztowe priorytetowe w obrocie krajowym;
9) paczki pocztowe ze zwrotnym potwierdzeniem odb{@mO) w obrocie krajowym;

0 masie i wymiarach okémnych w art. 45 ust. 1 ustawy z dnia 23 listop@&@42 roku Prawo
pocztowe.

3.

Przyjecie przesytek przygotowanych do nadangazie kadorazowo potwierdzane przez osob
upowaniong przez Wykonawce, pieczcia, podpisem i dat na wydrukowanym zestawieniu
ilosciowym w przypadku przesytek nierejestrowanych idwku elektronicznej Kksiki
nadawczej w przypadku przesytek rejestrowanych. Wizeestawienia iléciowego i ksazki
nadawczej zostanuzgodnione przez strony niezwtocznie po zawarawowy, nie paéniej
niz w terminie wskazanym w 8 1 ust. 4 umowy, przy czWiykonawca akceptuje kaizki
nadawcze ¢dace wydrukami np.. z systemu elektronicznego admania dokumentagj
stosowanego przeézamawiajgcega

Wykonawca zobowhzany jest do przekazywania wedtugAaieych potrzeb wszelkich oznadeze
przesytek rejestrowanych i priorytetowych. Wykongwemie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie z tego tytutu.



1)

2)

10.

11.

12.

13.

Jeili przesytki listowe lub paczki wymadabedsa specjalnego, ogdbnego oznakowania
lub opakowania wkxiwego dlawykonawcy — Wykonawca - we wtasnym zakresie - dostarczy
wszelkie materiaty niezldne do tego celu. Wykonawcy nie przystuguje dodatko
wynagrodzenie z tego tytutu.

Wykonawca zobowizany jest zapewaibezptatne formularze potwierdzedbioru zaréwno
stosowane w obrocie krajowym jak i zagranicznympi&ypadkach przesytek nadawanych przez
Zamawiajacego na specjalnych zasadach, w ramach prowadzonydr priego pogpowa,
Wykonawca zobowhizuje sé do wywania innych ni standardowe drukéw ,za potwierdzeniem
odbioru”, ktére zapewrZamawiajacy.

Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta,cvdpdnio zabezpieczona i oznakowana —
zgodnie z wytycznymi przekazanymi pr2égkonawce. Opakowanie paczki powinno standwi
zabezpieczenie przed dgsem do zawarkei oraz uniemgliwiac¢ uszkodzenie przesytki w czasie
przemieszczania.

Zamawiajacy zobownzuje s¢ do wiaciwego przygotowywania przesytek oraz spdeania
zestawi@ przesytek rejestrowanych i nierejestrowanych.

Zamawiajacy zobowazuje s¢ do nadawania przesytek w stanie updkowanym, przez
€O naley rozumie:

dla przesytek rejestrowanych — wpisaniedej przesytki do kazki nadawczej i wydrukowanie
jej w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden przezoag kxdzie dlaWykonawcy w celach
rozliczeniowych, drugi diZamawiajacegojako potwierdzenie nadania danej partii przesytek;

dla przesytek nierejestrowanych — przygotowanie tezeignia ilGgciowego wedtug

poszczegoblnych kategorii wagowych i wydrukowanie wodwoch egzemplarzach, z ktérych
jeden przeznaczony c¢bizie dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, drugi
dlaZamawiajacegojako potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

Wykonawca zobowhzany jest dagcza& Zamawiajacemu pokwitowane przez odbiogc
»=Zwrotne potwierdzenie odbioru” (ZPO) niezwioczipie dokonaniu daczenia przesyiki, jednak
nie pé&niej niz w terminie 7 dni od dnia deczenia. Fakt d@czenia Zamawiajacemu
»ZWrotnego potwierdzenia odbioru”) powiniendgdnotowany i potwierdzony przez obie strony,
spos6b dokumentowania zostanie uzgodniony przemystrgodnie z § 1 ust. 4 umowy.

W przypadku uszkodzenia przesylki w czasie trartspowykonawca zobowhpzany jest
do dodatkowego zabezpieczenia przesytki przed glal$ej uszkodzeniem na swoj koszt.

Wykonawca zobowhzany jest do zachowania tajemnicy pocztowej, 0 éftbmowa
w art. 41 ustawy Prawo pocztowe oraz ochrony zaéeirtprzesytek przed nieuprawnionym
ujawnieniem ich zawarsgi.

W przypadku, gdyWykonawca dysponuje rozwgzaniem informatycznym, ktére me
usprawné wykonywanie przedmiotu umowy (np. elektroniczne twperdzenie odbioru,
automatyczne nadawanie przesylek przy udziale systWykonawcy, elektroniczne sktadanie
reklamacji), Zamawiajacy ma prawo do wspoOlpracy w tym wedkie z Wykonawcs,
po dokonaniu niezfuinych ustal®, w trybie okrélonym w § 1 ust. 4 umowy, jednak bez
ponoszenigadnych dodatkowych kosztow z tego tytutu.



